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Zaméfeni poradny ARA ART, z.s.

Pravni poradna ARA ART, z.s. poskytuje pravni pomoc a odborné poradenstvi (“pomoc”) v
oblasti rovného zachazeni a ochrany pfed diskriminaci romské mensiny a nenavistnymi projevy
vUci ni. A to véetné ochrany pred diskriminaci a nenavisti via¢i Roma LGBTQ+.

Zaméfujeme se na rovné zachazeni a respektujici pfistup:
- pfi poskytovani zboZi a sluzeb,
- ve vzdélavani,
- ve zdravotnictvi,
- v bydleni,
- v pracovnim prostredi
- ivdalSich oblastech dle antidiskriminacniho zakona.

Pomlzeme Vam také s nahlasenim nenavistnych projevd.

Kontakt

info@araart.cz, rut.adam@araart.cz
telefon: +420 775 621 790

chat na nasich strankach

Po domluvé je mozné i osobni setkani na adrese: Oldfichova 106/49, 128 00, Praha 2 - Nusle

Co je nasim cilem


mailto:info@araart.cz
mailto:rut.adam@araart.cz

Usilujeme o to, aby se tu Romky a Romové citili jako doma. A mohli zit v eské spolecnosti
dUstojné. Tedy aby znali sva prava, orientovali se v dostupnych sluzbach a nebali se vyjadfit své
potfeby a hajit své opravnéné zajmy. A to Cisté na zakladé vlastniho rozhodnuti.

Na zakladé zkuSenosti s poradenstvim pak dale jedname a spolupracujeme s vefejnou spravou
a upozorfiujieme na zjisténé nedostatky. Obracime se i na vyznamné soukromé spole¢nosti s
navrhy systémovych zmén, které zaijisti ochranu pfed diskriminaci.

Principy pomoci

NaSe pomoc je bezplatna, davérna, nestranna, nezavisla a odpovédna.
Vychazime z vasich potieb a respektujeme vase cile.

Bezplatnost: Pomoc je poskytovana bezplatné. Nevyzadujeme zadny honorafr ¢i poplatek.
Pomoc je hrazena z vefejnych a jinych zdrojli, které transparentné uvadime na webovych
strankach i ve vyrocnich zpravach.

Davérnost: Informace od vas véetné uUdaje o vyuziti pomoci bez souhlasu nesdélujeme a
chranime osobni udaje. Poskytujeme pomoc i tém, ktefi se na nas obrati anonymné.
Pomahajici jsou vazani micenlivosti.

Nestrannost: Pomahame bez rozdili vSem, ktefi Celi diskriminaci, v otazkach, které poradna
fesi.

Poskytovana pomoc neni ovlivnéna nazory, politickym a nabozenskym presvédéenim
pomahajicich osob. Pomoc poskytujeme bez predsudkd.

Nezavislost: Nase pomoc neni ovliviiovana ze strany téch, ktefi nas finanéné podporuji (at uz
jde o statni nebo jiné pravnické a fyzické osoby).

Odpovédnost: Pomahajici osoba odpovida za nalezitou péci a odbornost pfi poskytovani
pomoci.

Rozsah pomoci

Informujeme o vhodnych krocich pfi ochrané pfed diskriminaci, o obsahu pravnich predpisu, o
institucich, na které je mozné se obratit.

Poskytujeme i dlouhodobé&jSi pomoc, jako je pravni rozbor pfipadu, zpracovani pravnich
stanovisek a podani (zadosti, stiznosti, podnétl, oznameni, pfedzalobnich vyzev).

V odlvodnénych pfipadech vam zajistime i doprovod nebo zastoupeni pfi jednanich s
institucemi vefejné spravy.

Pfed soudy vas nezastupujeme, ale na zakladé vlastniho uvazeni a Casovych moznosti
dokazeme zprostfedkovat zastoupeni advokatem.

Dohoda o pomoci



Pomoc je poskytovana na zakladé nepsané dohody dle téchto vefejné pfistupnych pravidel.
Dohodu shrneme v mailu nebo v telefonu. Je mozné si z obou stran vyzadat uzavieni pisemné
dohody, ktera pomoc upfesni.

Odmitnuti pomoci

Pomoc muzete kdykoli odmitnout a spolupraci ukongit i bez udani divodu.

Sami si vyhrazujeme pravo pomoc odmitnout v pfipadech, kdy nespada do okruhu nasi
poradny, je jiz nad ramec naSich ¢asovych moznosti nebo v pfipadé hrubého chovani vidi
pomahajicim.

Vase prava a jejich ochrana véetné feSeni stretu zajmu

Va8im pravem je obdrZzet pomoc v rozsahu a podobé zde popsané. Pro ochranu téchto prav je
zajisténa moznost podat stiznost na tiser.david@araart.cz (viz také nize stiznost na kvalitu
nebo zpusob poskytované pomaoci).

Pfiklady situaci, kdy by mohlo dojit k poruseni prav:

- necinnost v rozporu s rozsahem dohody o poskytnuti pomoci,

- poskytnuti chybnych informaci nebo podkladd,

- zpracovani osobnich udajd v rozporu se zakonnymi pozadavky, zasadami nebo s
rozsahem souhlasu

- stifet zajmu pomahajiciho (napfiklad osoba, ktera vas diskriminuje, je sou¢asné osobou
blizkou pomahajiciho, pfipadné maji mezi sebou uzavienou smlouvu)

V pfipadé zjisténého stfetu zajml pomahajici na tento stfet upozorni a pokud je to mozné,
zajisti v poradné v ramci organizace nahradu. Jinak odkaze na dalSi organizace poskytujici
pomoc.

Osobni udaje a sdileni informaci

Pracujeme pouze s témi osobnimi udaji, které jsou nezbytné pro zajisténi bezpelné a kvalitni
sluzby. K jinému zpracovani vasich osobnich udaju, napfiklad za u¢elem informovani o nasich
aktivitach nebo zapojeni se do nich, si vzdy vyzadame od vas souhlas.

Postupujeme pfi tom v souladu s obecné zavaznymi normami, zejména s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a se zakonem €. 110/2019 Sb. o zpracovani
osobnich Udajd. A na zakladé nasich pravidel pro zpracovani osobnich udaja.
Neanonymizované informace a osobni Udaje sdilime pouze v okruhu pomahajicich osob
(vazanych mi€enlivosti), v odivodnénych pfipadech s vedoucimi projektu nebo osobou
povérenou vyfizovanim stiznosti. Na zakladé vaseho souhlasu také se tfetimi stranami, pokud
je to nezbytné pro poskytnuti pomoci.

Spoluprace pfi poskytovani pomoci

Zajima vas, jak pfi FeSeni problému vyuZzit i dalSi pomoci a podpory v€etné dostupnych
vefejnych i nevefejnych sluzeb? Radi vam poradime. Na zakladé domluvy s vami se na tyto
sluzby také sami obracime. A to zejména v pfipadé poskytovani dlouhodobéjsi pomoci.
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Zaijisténi kvality poskytované pomoci

Zaznam prabéhu pomoci

V ramci poskytovani pomoci zaznamenavame tyto informace:
- vaSe kontaktni udaje,
- informace o vasem pfipadu, o poskytnuté pomoci, o oslovenych institucich a o
organizacich,
- informace o vysledcich, ke kterym pomoc vedla,
- zaznam o pfipadnych stiZznostech.

Obsah vaseho zaznamu vam v pfipadé zajmu nasdilime. V ramci organizace jsou tyto udaje
dostupné pouze osobam poskytujicim pomoc a tém, ktefi jejich praci kontroluji. Uchovavame je
po dobu 5 let.

Kontrola poskytované pomoci

Za kontrolu dodrzovani téchto pravidel v organizaci odpovida David TiSer, kromé vyfizovani

stiznosti pribézné kontroluje pribéh, kvalitu a zpisob poskytované pomoci.

Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytované pomoci

Stiznost mlzete podat osobné nebo skrz zastupce, ktery prokaze své zmocnéni pro tyto ucely,
na e-mail: tiser.david@araart.cz. Je mozné si stéZovat i anonymné.

StiZnost vyfidime a odpovime do 30 dni v€etné informace o pfijatych opatfenich dle konkrétni
situace a zjednani napravy. Za jeji vyfizeni i zaznam stiznosti v€etné pfehledu jejich feSeni
odpovida David TiSer, ktery posuzuje dodrzovani vefejné dostupnych principl a pravidel
poskytovani pomoci. Za tim uéelem ma pfistup k vedkeré dokumentaci souvisejici s
poskytovanim pomoci.
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